
PROMOCIÓN DENOMINADA 
 

“PRO PLAN® + AMAZON CITY SESSIONS” 
 

POR FAVOR, ANTES DE INICIAR SU PARTICIPACIÓN, LEA COMPLETO EL PRESENTE 
DOCUMENTO.  

 
En caso de no estar de acuerdo con alguna mecánica o un término o condición o no cumplir con los 

requisitos obligatorios establecidos puede abstenerse de participar. En caso de registrarse y participar 
de forma voluntaria, consideraremos su aceptación y total acuerdo y adhesión a lo establecido en la 

mecánica, los requisitos, términos y condiciones y demás disposiciones contenidas en este documento 
y que no están sujetas a negociación. 

 
 

En la compra mínima de $1,500.00 (MIL QUINIENTOS PESOS, 00/100 M. N.) en productos 
participantes (ver numeral 5) de la marca PURINA® PRO PLAN®, las personas que lo 
deseen podrán registrarse en esta promoción y poder participar para recibir de forma 
gratuita un pase doble (es decir, una persona más un acompañante) para uno de los cuatro 
(4) eventos Pro Plan® + Amazon City Sessions. 

 
MECÁNICA, TÉRMINOS Y CONDICIONES 

 
1.​ Nombre de la promoción:  PRO PLAN® + AMAZON CITY SESSIONS. 
2.​ Responsable de la promoción: Servicios Comerciales Amazon Mexico S. de R.L. 

De C.V, con domicilio en Blvd. Manuel Avila Camacho No. 261, 5to piso 
Polanco, Sección, Miguel Hidalgo México, Ciudad de México, 11510, Mexico 

3.​ Vigencia de la promoción: Del 11 de junio de 2026 al 14 de julio del 2026, o 
agotar ciento cuarenta (140) incentivos, lo que ocurra primero. 

4.​ Cobertura geográfica de la promoción: Nacional, válida dentro de los límites 
de la República mexicana. 

5.​ Productos para promocionar o productos participantes: Productos de las 
marcas PURINA®PRO PLAN® en las siguientes presentaciones: 

 
PRODUCTOS PARTICIPANTES 

 
Descripción UPC ASIN 

Pro Plan Comida para Perros Performance, Todas las Razas, 13 kg 7501072210647 B07G1GVRV5 
Pro Plan Comida para Perros Sensitive Skin, Todas Las Razas, 13 kg, 
Negro 7501072210708 B07G1NXSYW 
Pro Plan Comida para Perros Adultos Active Mind, Razas Medianas y 
Grandes, 13 kg 7501072210586 B07DCHM1NR 

Pro Plan Comida para Perros Adultos, Razas Grandes, 13 kg 7501072210593 B07DCHCKVS 

Pro Plan Comida para Perros, Razas Medianas OptiStart, 13 kg 7501072210678 B07DCGT1BT 

Pro Plan Comida Para Perros, Razas Grandes Optistart, 13 Kg, Negro 7501072210661 B07DNGWKL5 

Pro Plan Comida para Perros Adulto, Razas Medianas, 13 kg 7501072210609 B07FYY3ZYT 
Pro Plan Comida para Perros Sensitive Skin Adult, Razas Medianas y 
Grandes, 13 kg 7501072210630 B07DNHR1LF 
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Pro Plan Comida para Perros Reduced Calorie, Todas las Razas OptiFit, 13 
kg, Negro 7501072210715 B07DSPHDDW 

Purina Pro Plan Alimento Seco Gato Adulto Optiprebio, Sabor Pollo, 7.5 Kg 7501072210722 B07G1QWY54 
Purina Pro Plan Alimento seco Gato Adulto Urinary Todos los Tamaños 
Sabor Pollo 7.5Kg 7501072217929 B0C841JC2F 

Purina Pro Plan Alimento Seco Gato Adulto Esterilizado 7.5kg 7501072215307 B09GYSKD6B 

Purina Pro Plan Alimento Seco Gatitos Kitten OptiStart, 3 kg 7501072210739 B07G1TFJZQ 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Adulto Exigent Razas Pequeñas, 
Sabor Pollo, de 7.5kg 7501072215888 B099H44F3G 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Adulto Active Mind Razas Minis y 
Pequeñas Sabor Pollo 9.5 Kg 7501072220752 B0F7S3ZQNH 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Adulto Todos los Tamaños Sensitive & 
Skin Sabor Salmón 15Kg 7501072217066 B0C8X6Z652 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Cachorro Raza Pequeña Sabor Pollo 
9.5Kg 7501072220813 B0F7SW59Q4 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Adulto Active Mind Raza 
Mediana 17.5kg 7501072217301 B0BRQR2DTM 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Adulto Active Mind Razas Medianas y 
Grandes Sabor Pollo 9.5 Kg 7501072220769 B0F7T322K9 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Adulto Sensibles Sensitive Skin, Razas 
Medianas y Grandes, 3 kg 7501072208972 B077NGZXTF 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Adulto Raza Pequeña Sabor Pollo 
9.5Kg 7501072220738 B0F7SQX7HL 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Adulto Raza Pequeña Exigent Sabor 
Pollo 9.5Kg 7501072220806 B0F7SLQPCH 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Cachorro Raza Mediana Sabor Pollo 
9.5Kg 7501072220820 B0F7SCFV34 

Purina Pro Plan Alimento seco Gato Sensitive Skin & Stomach 3 Kg 7501072215284 B0BLT945RJ 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Adulto Sensitive Skin Razas Pequeñas 
9.5 Kg 7501072220776 B0F7SVFMLZ 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Adulto Raza Mediana Sabor Pollo 
9.5Kg 7501072220745 B0F7SHYY47 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Adulto Todos los Tamaños Reduce 
Calories Sabor Pollo 9.5Kg 7501072220790 B0F7SN1ZZR 
Purina Pro Plan Alimento seco Gato Adulto Live Clear Todos los Tamaños 
Sabor Salmón y Arroz 3.18Kg 7501072216991 B0C8WTD6PY 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Adulto Razas Medianas Sabor Pollo 
17,5Kg 7501072220851 B0DVBKG3L3 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Sensitive Skin Cordero Todas Las 
Razas 3 Kg 7501072217042 B0CJLCS4T1 
Purina Pro Plan Alimento Seco Perro Adulto Exigent Raza Pequeña Sabor 
Pollo 3Kg 7501072204479 B014JQ8YDA 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Adulto Todos los Tamaños Reduced 
Calories Sabor Pollo 3Kg 7501072208293 B071LHYB86 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Active Mind, Razas Medianas y 
Grandes 3kg 7501072208231 B072J4NSV1 

Purina Pro Plan Alimento seco Gato Reduced Calorie Optifit, 3 kg 7501072207234 B01MF508EE 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Adulto Razas Medianas con 
Optihealth, Sabor Pollo, 17.5 kg 7501072210616 B07KJ89948 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro cachorro Razas Medianas con 
OptiStart, Sabor Pollo, 17.5 kg 7501072210685 B07KJ8993Y 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Adulto Sensitive Skin con OptiDerma, 
Razas Pequeñas, 3kg 7501072208958 B077NHM1BV 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Cachorro Sensible Sensitive Skin, 
Todas las Razas, 3 kg 7501072208927 B077NH835X 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Adulto con Optihealth Triple Action, 
Razas Medianas, Pollo, 3 Kg 7501072208781 B076CXPNWL 
Purina Pro Plan Alimento seco Perro Active Mind con Optiage, Razas 
Pequeñas 3kg 7501072208279 B071VVF86F 
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Purina Pro Plan Alimento seco Gato Urinary Optitract, 3 kg 7501072206305 B01FL4LHQ0 

Purina Pro Plan Alimento seco Perro Cachorro con Optistart, Complete, 3 kg 7501072204561 B0153V06YA 
Purina Pro Plan Alimento húmedo Gatos Adultos, Pollo, 24pack Pouch de 
85g 7501072214522 B097S3MLMZ 
Purina Pro Plan Alimento húmedo Perro Adulto Raza Mediana y Grande 
Sabor Pollo 24pack de 85g 7501072214485 B0B4GVBTVT 
Purina Pro Plan Alimento húmedo Perro Cachorro, Pollo en salsa, Pouch de 
85g 7501072214508 B097XX8M11 
Purina Pro Plan Alimento húmedo Perro Adulto Active Mind Raza Pequeña 
Sabor Pollo 24pack de 85g 7501072214492 B097S44PQG 
Purina Pro Plan Alimento húmedo Perros Adultos, Carne, 24pack Pouch de 
85g 7501072214515 B097XKNS73 
Purina Pro Plan Alimento húmedo Gatos Adultos, Salmón, 24pack Pouch de 
85g 7501072214539 B097S47RS9 

Purina Pro Plan Alimento húmedo Gato Urinary 85 g 7501072214546 B09XKVLVB5 
 

A.​ Establecimientos participantes: la promoción se realiza exclusivamente a través 
de la página web: www.purinacitysessions.com y los productos referidos como 
participantes sólo se podrán adquirir en la plataforma de comercio electrónico 
amazon.com.mx.  

B.​ Numero de permiso otorgado por la Secretaría de Gobernación. No aplica al no 
intervenir el azar en la promoción. 

 
PARTICIPANTES: Para ser participante en esta promoción se deberán cumplir los siguientes 
requisitos: 

 
REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN: 

 
I)​ Ser persona física mayor de edad que adquiera como consumidor final los 

productos participantes, y participe de forma personal e individual. 
II)​ Ser residentes legales dentro de los Estados Unidos Mexicanos y, en caso de que 

se solicite, acreditarlo con comprobante de domicilio vigente. En caso de ser 
extranjero, acreditar su estancia legal migratoria.  

III)​ Dar cumplimiento total a la Mecánica, como participar, y los Términos y 
condiciones establecidos, así como Leer y Aceptar el Aviso de Privacidad de la 
Promoción, visible en: www.purinacitysessions.com 

 

Mecánica de Participación: 

 

I)​ Ingresa a: www.amazon.com.mx y compra un monto mínimo de $1,500 (Mil 
Quinientos pesos 00/100 M.N.) en producto participante.  (Consulta el numeral 
1.1. para mayor información) 

II)​ Ingresa a la página web www.purinacitysessions.com y sube la foto con la 
captura de tu pedido realizado (Consulta el numeral 2 para mayor información) 
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III)​ Si fuiste designado como un posible ganador, deberás de compartir la fotografía 
con  tu pedido recibido en tu domicilio. Una vez lo hagas, serás contactado en un 
periodo de 48 horas posteriores para recibir tu incentivo obtenido. (Consulta el 
numeral 4 “Proceso de Validación” para mayor información) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.​ Compra Mínima de Productos participantes: 
Las personas que deseen participar en la presente promoción deberán de: 
 
1.1.​ Realizar la compra mínima de $1,500.00 (MIL QUINIENTOS PESOS, 00/100 M. 

N.) en productos participantes (Consulta el numeral 5 para conocer mayor 
información) y dentro de la plataforma de comercio electrónico: 
www.amazon.com.mx   

1.2.​ Tomar una captura de pantalla del ticket de compra de su pedido hecho en la 
plataforma Amazon en donde se visualicen los productos participantes, y 
conservar dicha captura. 

1.3.​ La captura de pantalla (fotografía) hecha sobre su pedido de $1,500.00 de 
productos participantes, deber ser compartida (subida) a la página web: 
www.purinacitysessions.com dentro del periodo del 11 de junio de 2026 al 14 
de julio del 2026 (ver siguiente punto 2). 

1.4.​ El participante deberá conservar una fotografía del PEDIDO REALIZADO y 
compartirla (subirla) a la página web: www.purinacitysessions.com , de lo 
contrario su participación no será válida. (ver siguiente punto 2). 
 

1.5.​ El participante deberá conservar una fotografía del PEDIDO RECIBIDO y 
compartirla durante el proceso de validación (ver punto 4.3, inciso B). 

 
2.​ LA PARTICIPACIÓN ES A TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB: 

www.purinacitysessions.com 

 

Para participar: 
2.1.1.​ El usuario deberá ingresar a la página web: www.purinacitysessions.com 

dentro del periodo del 11 de junio al 14 de julio del 2026.  
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2.1.1.​ En la página web, el usuario deberá leer y si es su voluntad, aceptar los 
Términos y Condiciones y el Aviso de Privacidad de la promoción. En caso de 
no aceptar, no será posible registrarlo en la promoción. 

2.1.2.​ En la misma página web, dentro del periodo del del 11 de junio al 14 de julio 
del 2026, subir la captura de pantalla (fotografía) hecha sobre su pedido de 
$1,500.00 de productos participantes realizado en www.amazon.com.mx 

2.1.3.​ Adicional a la captura de pantalla (fotografía) hecha sobre su pedido el 
participante deberá ingresar los siguientes datos: 

2.1.1.​ Nombre(s) y apellidos completos, sin abreviaturas, 
2.1.2.​ Una cuenta de correo electrónico personal,  
2.1.3.​ Un número de teléfono personal, (solo podrá participar con un número) 

 
2.1.4.​ Los primeros Ciento Cuarenta (140) participantes en registrar correctamente 

su PEDIDO REALIZADO serán posibles ganadores de la promoción. Para 
poder ser ganadores oficiales acreedores a UNO (1) de los incentivos de la 
promoción, los posibles ganadores deberán llevar a cabo el proceso de 
validación en tiempo y forma como se detalla en el punto 4 PROCESO DE 
VALIDACIÓN. 

 
 

 
2.1​ CARACTERÍSTICAS DEL PEDIDO AMAZON Y DE LA CAPTURA DE PANTALLA: 

 
2.2.1​ Que la fecha del pedido se encuentre dentro de la vigencia de la 

promoción, 
2.2.2​ Que el pedido contenga por lo menos $1,500.00 en productos 

participantes 
2.2.3​ Que sea una captura de pantalla original y auténtica, sin edición, 

retoques, alteraciones, etc. 
2.2.4​ Que el pedido no haya sido registrado antes por la misma o diferente 

persona. 
2.2.5​ Que no tenga sellos o leyendas de Cancelación o devolución de 

mercancías de cualquier tipo o cualquier marca que impida u 
obstaculice su lectura visual 

2.2.6​ Que el pedido contenga cuando menos la siguiente información: 

 
a)​ Fecha en la que se realiza el pedido, 
b)​ Número de pedido, 
c)​ Nombre y domicilio de la persona a la que se enviará el pedido, 
d)​ Método de pago, 
e)​ Resumen del pedido, 

 
3​ INCENTIVOS.​En esta promoción se ofrecen en total Ciento Cuarenta (140) 

incentivos, como se detalla a continuación: 
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3.2​ Ciento Cuarenta (140) incentivos que consiste cada uno en:  UN (1) 

PASE DOBLE PARA UNO DE LOS 4 EVENTOS PRO PLAN® + AMAZON CITY 
SESSIONS, a celebrarse los días:  
-​ Miércoles 24 de Junio de 2026 
-​ Martes 30 de Junio de 2026 
-​ Martes 07 de Julio de 2026 
-​ Miércoles 15 de Julio de 2026 
 

3.3​ Un participante podrá ganar sólo uno de los CIENTO CUARENTA 
incentivos ofrecidos y que consiste en UN (1) PASE DOBLE PARA UNO DE 
LOS 4 EVENTOS PRO PLAN® + AMAZON CITY SESSIONS.  
 

3.4​ El incentivo NO incluye viáticos, alimentos ni gastos de traslado para 
llegar al evento o que se generen dentro o fuera del evento derivado de 
la asistencia del ganador. Cualquier gasto que el ganador deba realizar 
para asistir al evento, su permanencia y hasta su retiro del mismo, será 
por su propia cuenta y responsabilidad, sin posibilidad de reembolso. 

 
 
 

3.5​ Los incentivos se entregarán en forma de INVITACIÓN ELECTRÓNICA, a 
través de su cuenta de correo electrónico registrada. No se entregarán 
incentivos, solamente se registrará el nombre del ganador, mismo que al 
ingresar al evento será solicitado.  

3.6​ Estos incentivos se entregarán en un número total de Ciento Cuarenta 
(140) para las 140 personas que hayan dado cumplimiento total a los 
requisitos y forma de participar en esta promoción. 

3.7​ El incentivo no podrá ser transferible, ni podrá ser canjeado por dinero 
en efectivo, vales, bienes o algún servicio, ni será reembolsable. 

 
FORMA DE ENTREGA DE LOS INCENTIVOS 

 
A.​ Lugar y horario para la entrega de los incentivos: 

El ganador del PASE DOBLE AL EVENTO PRO PLAN® + AMAZON CITY SESSION 
recibirá en su cuenta de correo electrónico la confirmación de que ha sido agregado 
a la lista de invitados del evento una vez cubierto totalmente el Proceso de 
Validación. Se le informará al ganador que para poder acceder, solo deberá 
mostrar una identificación oficial en el recinto el día del evento. 

B.​ Una vez que el incentivo ha sido entregado y haya sido recibido por el ganador, es 
de su absoluta responsabilidad del uso y disfrute del mismo, así como de su 
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conservación y resguardo, toda vez que en caso de pérdida, robo, extravío, daño o 
cualquier otra situación que impida su uso, el responsable de la promoción no 
podrá sustituir o reembolsar o reponer de ninguna forma el o los incentivos. La 
agencia no será responsable por la cancelación del evento, ni ejecución del mismo, 
ni retrasos o cualquier cambio en el evento, por ser causa fuera de su alcance, por 
lo que, en caso de cancelarse, posponerse o cualquier otra circunstancia que 
modifique las condiciones originales del evento, no existirá opción alguna para el 
ganador de reemplazar el incentivo. El incentivo no incluye ningún gasto que se 
genere a partir del uso o disfrute del mismo.  Relacionado al comentario anterior. 

 
Número de teléfono para Información y Aclaraciones: 800-614-53-15 de lunes a viernes 
de 09:30 a 18:30 horas. 

 
4​ PROCESO DE VALIDACION: 
 

4.1.​ El cumplimiento total y oportuno de este PROCESO DE VALIDACIÓN es 
responsabilidad de quien haya sido determinado como un probable ganador 
de UN (1) PASE DOBLE PARA UNO DE LOS 4 EVENTOS PRO PLAN® + AMAZON 
CITY SESSIONS, por lo que cualquier inconsistencia o incumplimiento 
incluyendo los plazos definidos, dará lugar a que el responsable de la 
Promoción no pueda hacer válido este proceso y en consecuencia el posible 
ganador, será descalificado renunciando al incentivo sin opción a pago o 
remuneración alguna, deslindando al organizador de cualquier responsabilidad 
pudiendo este asignar el incentivo a la siguiente persona que cumpla con la 
mecánica establecida y los presentes términos y condiciones.  
 

4.2​ Concluida la vigencia de la promoción, el probable ganador recibirá un correo 
electrónico desde la dirección hola@purinacitysessions.com informándole que 
es un probable ganador del incentivo y solicitándole la documentación 
necesaria para llevar a cabo el proceso de validación. El probable ganador 
deberá cumplir satisfactoriamente este proceso de validación durante las 
siguientes 48 horas naturales después de haber concluido la vigencia de la 
promoción y de haber recibido un correo electrónico desde la dirección que 
corresponda enviando la siguiente documentación por correo electrónico: 
 

A.​ Una fotografía del PEDIDO RECIBIDO. 
 

4.3​ Es responsabilidad absoluta del participante, realizar el registro del o los 
pedidos Amazon (www.amazon.com.mx), con datos veraces y sin error toda 
vez que los pedidos hechos y recibidos el monto total de cada uno deben 
coincidir con los registros hechos, en caso de alguna diferencia entre los 
pedidos registrados y lo registros del sistema, no se podrá reclamar ningún 
incentivo.  
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4.4​ Lo indicado en los incisos anteriores deberá ser enviado dentro de un plazo 
máximo de 48 horas naturales posteriores a solicitado, a la dirección de correo 
electrónico hola@purinacitysessions.com 

 
 

4.5​ En caso de no hacer el envío al correo indicado, dentro de un plazo de 
cuarenta y ocho (48) horas se entenderá que el probable ganador no desea 
o rechaza el incentivo por lo que el proceso de validación no será 
completado y habrá pedido su derecho a reclamar cualquier incentivo, en 
consecuencia, el responsable de la promoción reasignará ese incentivo al 
siguiente probable ganador de acuerdo con la mecánica definida para cada 
incentivo. 

4.6​ Una vez que se ha dado cumplimiento total y oportuno a este PROCESO DE 
VALIDACIÓN, el probable ganador será determinado como GANADOR del 
incentivo correspondiente. 

4.7​ Un solo participante sólo podrá ganar UN (1) PASE DOBLE PARA UNO DE 
LOS 4 EVENTOS PRO PLAN® + AMAZON CITY SESSIONS durante toda la 
promoción. No será sujeto a la elección del día.  
 

 
CAUSAS O HECHOS y CONDICIONES QUE DAN LUGAR A DESCALIFICACIÓN DE UN 
PARTICIPANTE.   
 
Por favor, lea detenidamente los siguientes incisos con la finalidad de evitar sea descalificado 
sin responsabilidad para la agencia responsable de la promoción. Si no está de acuerdo con 
el contenido de cualquiera de los incisos, evite su participación. 

 
a)​ No cumplir con los requisitos para poder participar. 
b)​ Ser menor de 18 años, 
c)​ El incumplimiento a la mecánica, los términos y condiciones y proceso de 

validación por parte del participante en la promoción dará lugar a que su 
participación sea eliminada. 

d)​ Participar o aportar datos en nombre de una tercera persona o utilizando 
datos o documentos o tickets de compra que no sean propios. 

e)​ La falta de entrega de documentos que acrediten la personalidad, la edad 
requerida en la promoción y adquisición de los productos participantes 
dentro de las fechas de vigencia de la promoción establecidas. 

f)​ Serán nulos automáticamente y no tienen derecho a incentivo, números de 
pedido que a solo juicio del responsable de la promoción presenten 
cualquier tipo de edición, falsificación, alteración y/o, remarcación y/o 
enmendadura voluntaria y/o involuntaria, ya sea por edición, escaneo o 
reimpresión de cualquiera de los elementos contenidos en los mismos, por 
lo que aun cuando la causa de la misma provenga de origen, serán nulos los 
números de pedido respectivos.  
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g)​ Utilizar dos o más personas el mismo número de pedido, con la finalidad de 
dejar a salvo el derecho del resto de participantes. 

h)​ Que los probables ganadores o ganadoras de cualquiera de los incentivos 
tengan una relación de parentesco en grado de padres, hermanos o hijos, es 
decir, no podrán ganar los incentivos los integrantes de la misma familia y 
en todo caso solo se entregará el máximo de un incentivo a sólo un 
integrante de una familia. 

i)​ Que los probables ganadores o ganadores sean empleados o tengan 
relación directa con cualquier empresa del GRUPO NESTLÉ EN MÉXICO y/o 
Servicios Comerciales Amazon Mexico S. de R.L. De C.V. 

j)​ Utilizar dos o más números de teléfono o cuentas de correo diferentes. 
k)​ Un número de pedido y pedido entregado no podrá ser usado/registrado en 

una sola ocasión por una misma persona. 
 

TERMINOS GENERALES 
 
A.​ Los datos personales para poder participar son proporcionados bajo responsabilidad del 

participante por lo que el responsable de la promoción no podrá ser responsable en 
caso de que se hayan aportado con error en el momento del registro vía página web. 
 

B.​ Servicios Comerciales Amazon Mexico S. de R.L. De C.V. como responsable de la presente 
actividad promocional o cualquiera de las empresas del Grupo Nestlé en México, no se 
hace responsable por las fallas ajenas que el sistema de red de telecomunicaciones 
pudiera sufrir de manera temporal o definitiva, dentro de la vigencia de la presente 
actividad, en la prestación del servicio del canal electrónico utilizado o en caso de que 
sean resultado de causas de fuerza mayor tales como inundación, tormentas, huracanes, 
temporales, bloqueos, disturbios civiles, electorales o militares, marchas, plantones, o 
fenómenos similares, naturales o de cualquier otro, contingencias sanitarias, las 
situaciones de emergencia denominadas “Semáforo Epidemiológico” o cualesquiera otra 
que no estén en control directo del organizador. 
 
 

 
C.​ La empresa responsable de la promoción o cualquiera de las empresas del Grupo Nestlé 

en México no será responsable por fallas en los equipos de computación, aplicaciones, 
de comunicación, de suministro de energía, de líneas telefónicas, de la red de Internet, ni 
por desperfectos técnicos, errores humanos, virus informáticos o cualesquiera otros 
programas o esquemas maliciosos que pudieran ocasionar pérdidas de información, 
robo o suplantación de identidad o interrupción de negocios; o acciones de terceros que 
pudieran perturbar el normal desarrollo de la promoción. 
 

D.​ El responsable de la promoción se reserva el derecho de eliminar justificadamente a 
cualquier usuario que defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso 
normal y reglamentario de la presente Promoción. El responsable de la promoción 
pretende que todos los usuarios participen en igualdad de condiciones y con estricto 
respeto a las normas de la buena fe. Por ello, cualquier utilización abusiva o fraudulenta 
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de estos Términos y Condiciones, dará lugar a la descalificación y anulación del usuario 
de cualquier promoción que realice dentro de ésta.  
 

E.​ Cualquier intento o ejecución de aplicación de programas o sistemas que pretendan 
atacar o vulnerar la Promoción, incluyendo acceso no autorizado a nuestro sistema, 
alteración en los resultados, datos de registro podrá ser perseguido con las acciones 
legales pertinentes que a criterio del responsable de la promoción sean suficientes y 
acarrea la inmediata descalificación y anulación de participación del participante que 
incurra en tal conducta. Ante cualquier sospecha referente a que el Participante hubiere 
utilizado robots o cualquier otro tipo de herramientas de uso automatizado o recursos 
económicos desproporcionados para el registro de números de pedido  de los productos 
o para su reproducción apócrifa y actué de un modo que infrinja alguna de las políticas, 
mecánica, Términos y Condiciones, o en cualquier actividad o práctica que afecte 
negativamente la imagen de Marcas Nestlé, S.A de C.V. o de cualquier otra sociedad 
perteneciente al mismo grupo de Intereses de Grupo Nestlé en México de la promoción 
que desacredite y/o menoscabe la reputación y su buen nombre, será inmediatamente 
descalificado sin responsabilidad alguna y no tendrá derecho a participar nuevamente, 
sin que dicha descalificación limite el derecho del Responsable de la promoción de 
ejercer las acciones legales que considere procedentes en contra del o los que resulten 
responsables. 
 

F.​ En caso de descalificación de un Participante por motivos señalados como perjudiciales 
para el desarrollo de la Promoción y los derechos de participación del resto de 
consumidores, el Responsable de la promoción conserva el derecho de poder realizar la 
asignación del incentivo, realizando una nueva asignación del mismo o selección de 
ganador o disponer de éste como mejor les parezca. 
 

G.​ Toda decisión del responsable de la promoción será inapelable, definitiva y sin 
posibilidad de empate. Además de que podrá cambiar la mecánica de participación en 
cualquier momento. Se les pide a los usuarios y participantes de esta Promoción, estar al 
tanto de estos Términos y Condiciones durante la vigencia de Promoción, ya que pueden 
ser cambiados o modificados a beneficio de los participantes por parte del Responsable 
de la promoción sin obligación de dar aviso a la autoridad correspondiente. 
 

H.​ La participación en esta promoción implica la aceptación total y sin restricciones de las 
presentes Mecánicas, Términos y Condiciones por lo que el consumidor acepta 
expresamente liberar a Marcas Nestlé S.A de C. V.  y  Servicios Comerciales Amazon 
Mexico S. de R.L. De C.V., así como a sus respectivas compañías afiliadas, subsidiarias y 
matrices, funcionarios, directores, empleados y agentes, de toda y cualquier demanda o 
acción de responsabilidad legal de cualquier naturaleza en relación con la promoción 
derivada de cualquier daño o perjuicios personales, corporales o patrimoniales que 
puedan sufrir los consumidores participantes con motivo de haber participado en la 
promoción y/o de haber recibido un incentivo de cualquier naturaleza en esta 
promoción.  
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I.​ En caso de cualquier controversia, el consumidor se somete a la competencia de los 
Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando a cualquier 
otro fuero por razón de su domicilio presente o futuro. 
 

J.​ No podrán participar empleados o familiares de los empleados de CUALQUIERA DE LAS 
EMPRESAS DEL GRUPO NESTLE EN MÉXICO, ni de Servicios Comerciales Amazon Mexico 
S. de R.L. De C.V., así como tampoco podrán participar los empleados de agencias de 
publicidad ni proveedores involucrados; en el desarrollo, puesta en marcha y conclusión 
de la promoción y/o materiales de comunicación y difusión, así como familiares de estos 
hasta cuarto grado.  
 

K.​ Cualquier modificación a las presentes mecánicas, Términos y Condiciones será ajustada 
a la legislación vigente en la materia y debidamente comunicada a los consumidores 
participantes a través de los mismos medios de difusión de esta promoción. 
 

L.​ Al participar en la promoción, los participantes aceptan lo establecido en la mecánica y 
los presentes Términos y Condiciones, así como a las leyes y Reglamento sobre 
Promociones y Ofertas Vigente aplicables a esta promoción en la República Mexicana. 
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